YT1BEpxKICH

npukazoM [TAO «MODCK»

or . 20 Ne
ITACIIOPT YCJIYIT'H (ITPOLHECCA) ITAO «MO3CK»

KO/ 1.5. JONIYCK YIIOJTHOMOYEHHBIX ITPEJCTABUTEJENA MOTPEBUTEJA YCJIYT B IYHKTHI KOHTPOJISI M YUETA
KOJIMYECTBA U KAYECTBA DJEKTPUYECKOM SHEPTUH

KPYT 3ASIBUTEJIEN (IMOTPEBUTEJIEN): ropunudeckue u (pU3HUECKIE INIA, MHAUBUAIYTbHbIE IPEITPUHUMATENTH

PASMEP IUIATHI 3A IPEJOCTABJIEHHUE YCJIIYI'H (ITPOLHECCA) U OCHOBAHMUME EE B3UMAHMS: niata HE MpeaycMOTpeEHa U
HE B3UMAECTCA.

YCIHOBUSA OKASAHUSA YCAYI'U (ITPOLIECCA): TeXHOJOTUYECKOE MPUCOEAUHEHUE K JIEKTPUUECKUM CETSIM CETEBOM OopraHu3aluu (B TOM
YHcie ONOCPEOBAHHO) B YCTAaHOBJICHHOM IIOPSIKE SHEPrONPHUHUMAIOUINX YCTPOWCTB U (MJIM) OOBEKTOB 3JIEKTPOIHEPIETUKU 3asiBUTEII,
3akmodeHHbl ¢ [TAO «MODCK» moroBop 00 OKa3aHUM YCIOyr IO Iepenadye 3JICKTPUYECKOM SHEpPruu WM JOTOBOP SHEProCHAOKEHHS C
rapaHTHUPYIOLIMM MOCTaBIIUKOM (9HEProcObITOBOW OpraHu3aIueii)

PE3YIILTAT OKA3ZAHUSA YCIAYI'U (ITPOLECCA): nomyck yHOoJIHOMOYEHHBIX MPEACTaBUTENCH NOTPEOUTENs YCIyT B MyHKTHI KOHTPOJIS U
ydera KOJMYECTBAa M KauecTBa HJICKTPUYECKON HHEPIUU B IMOPSAKE M CIydyasX, YCTAaHOBICHHBIX JOTOBOPOM 00 OKa3aHWU YCIYyT MO meperaye
JIEKTPUYECKOMN SHEPIUH.

OBIINN CPOK OKA3AHUSI YCJIYIU (ITPOIECCA): B COOTBETCTBHH C YCIOBHSAMH 3aKJIIOYEHHOTO JOTOBOPAa 00 OKa3aHHHM YCIyT II0
nepeaayde dIEKTPUIECKON SHEPT UK.

COCTAB, HIOCJIEJOBATEJIBHOCTb 1 CPOKHN OKA3AHUSA YCJIIYI'U (ITPOLHECCA):

YciaoBue yTana

Conep:xanue

®opma
NpeaoCTaBJICHHUS

Cpok

HCIIOJTHCHU A

Ccbuika Ha
HOPMATHBHO NPaBOBOM

aKT

1 | Obpawmenne 3akmouenHsli ¢ [TAO | Obpamenue notpedurens | Ounoe oOpamenue | He orpannyen [ToamyHKT «m» MyHKTa
NOTpeOUTENS c | «kMODCK» moroBop 00 | ycmyr ¢ 3asBlIeHHEM O | 3asBUTenss B oduc 15 IIpaBun
3asiBJICHUEM 0 | OKa3aHWU  YCIYyr MO | JOIMYCKE YMOJHOMOYEHHBIX | OOCITY>KUBaHUS HEIUCKPUMHUHALMOHHOT'O
JIOIyCKe nepegaue EKTPUUECKON | MpeacTaBUTeNneH notpeourenei, noctymna'
VIOJHOMOYEHHBIX | DHEPTUM WJHM JIOTOBOP | TIOTPEOUTENS YCIyT B MyHKTHI | TUCEMEHHOE
HpescTaBUTeNeH HHEProCHAOKEHUS ¢ | konTpoIA u yudeTa | oOpalieHle 3aKa3HbIM
NoTpeOUTENS rapaHTUPYIOIUM KOJIMYeCTBA W KadyecTBa | MUCHMOM c
YCIYr B IYHKTHI | IOCTaBIIMKOM JNIEKTPUYECKON SHEPruu B | yBEIOMIICHHEM
KOHTPOJISI M y4eTa | (9HeprocOBITOBOM nopsike u ciryvasix,

! TIpaBuia HeIUCKPUMUHAIIMOHHOTO JOCTYIIA K YCIyraM 110 Tepeiaue dIEKTPUIECKOM JHEPTHU U OKA3aHUsl 3THX YCIyT, yTBepaAeHHbIe [locTanoBienreM [IpaBurenberea PO ot
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[NTAO «MO3CK» ¢

HOTPEOUTEINS YCIIYT ¢

«MODCK» ¢ morpeburenem

C YCIIOBUSIMU

YcioBue 3Tana Coaepxanune ®opma Cpoxk Ccbuika Ha
NpeaoCTABIEHHS HCIIOJTHEHUS HOPMAaTHBHO NPABOBOM
aKT
KOJINYeCTBa U | opraHuzanuei) YCTaHOBJICHHBIX ~ JJOTOBOPOM
KauecTBa 00 oOKa3aHUM YCIyr IO
ANEKTPUUYECKON nepegaue ANEKTPUUYECKON
SHEPTruu SHEPTHUH.
2 | CornacoBaHue Obpamenue CornacoBaHue ITAO | ITo Tenedony B coorBerctBuM | IToAmyHKT «1» MyHKTa

15 IIpaBun

noTpeduTeneM 3asIBJICHHEM O JOITyCKe BpEeMsI M IaThI IOITyCKa JI0roBOpa 00 HEMCKPUMHUHAIIMOHHOTO
BpeMs M JIaThl | YIOJHOMOYEHHBIX OKa3aHUM YCIyT | JOCTyIa
JIOITycKa npecTaBuTeNei 10 nepeaade
HOTPeOUTENs YCIyT B HIIEKTPUYECKON
MYHKTBI KOHTPOJIS U JHEPrHU
yueTa KOJIN4ecTBa U
KauecTBa 3JIEKTPHUECKON
SHEPrHU
3 | Jomyck CornacoBaHHbIC JaTa U becnpensitctBenHblit  1omyck | O4HO B cootBerctBun | [ToAmyHKT «1» MyHKTa
YIIOTHOMOYCHHBIX | BpeMs JOmycKa YIIOJTHOMOYEHHBIX C YCIIOBUSIMU 15 IpaBun
npecTaBuTeNeit npecTaBuTeNei JI0roBopa 00 HEMCKPUMHUHAIIMOHHOTO
noTpeouTens HOTPEOUTEIIS YCIIYT B ITyHKTHI OKa3aHWHM YCIIYT | JAOCTyma
YCIyr B IYHKTHI KOHTPOJIS u ydera 10 nepeaade
KOHTpOJISI M ydera KOJMYecTBA W KadyecTBa HIIEKTPUYECKON
KOJIM4ECTBa u ANEKTPUYECKOM SHEPTUU SHEPTHH, B
KauecTBa COTJIaCOBAaHHbIE
HIIEKTPUYECKON CPOKH C
SHEPTruu noTpeduTerIeM

KOHTAKTHAS UTHOOPMALUS J1JISI HAITPABJIEHUA OBPAIIIEHUHA:

Enuneiii kontaktHeIN 1eHTp «CBetnas munus» [TAO «MODSCK» no tenedony: 8 800 700-40-70

Wntepuer-npuemnasi, JInuneiii kabuner 3asButens, agpeca LleHTpoB obcayxuBaHus KIMEHTOB Ha ouuuanbHoM caiite ITAO «MOICK»:
http://www.moesk.ru




