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5.\ POCCETU
i

MOCKOBCKWIA PETUOH ®aKTbl U LUdPHI

OueHKa YOoBNETBOPEHHOCTM MOTpebuTenelr NpPOBOAMIACL B COOTBETCTBMM C MeTOOAMYECKMMM YKa3aHWMAMK MO OLEHKe
yaoBnetBopeHHocTM KneHToB [TAQ «PocceT MOCKOBCKMI PEMMOH» Ha OCHOBE 0MpOoCa KMEHTOB (MHAEKC yaoBneTBopeHHocTm CSI).

v" AHKeTa n ¢popmat onpoca B 2021 roay:
v" OueHKa NpoBoaunack No 5 KateropuaM v 34 XxapaKTepyucTUKaM (MPUNOHKEHNE).

v" Cnocobbl 0npoca — MHTepaKTUBHaA aHKeTa Ha [lopTane no TexHONorMYeckoMy NprcoeamHeHnio utp.rossetimr.ru.

*  OnpowweHbl 5126 pecnoHeHT.

* Hpekc yoosnetBopeHHocTv notpebutenen (CSI) B Obwectse B 2021 r. coctasmn 76,7% (+0,5% otHocuTenbHo 2020 T).



9. POCCETU
aw

MOCKOBCKWW PEr1OH

KateropuA

%

CsogHan Tabnuua no Kateropuam

3HauMMoCTb KaTeropumu, WHpeKce

YOOBNETBOPEHHOCTY, %

1 CobrniogeHne 3akoHoaaTe bHbIX CPOKoB B 0bnactu T(1 478 73,8
2 KomneTeHTHOCTL NepcoHana 46,2 77,5
3 O6patHasn cBA3b 478 72
A OpraHusauua pabotsbl KnueHTcKoro opmca 36,4 87
5 WUHTepaKTMBHbIE CepBUCHI 46,4 79,4
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7“ EOOCKCOECE;II;IMPEFMOH PEBYHbTaTbI onpoca HOTpEﬁMTEHEﬁ — WHEKC yaoBJ1eTBOPEHHOCTHU

WUHpeKc yaoBneTBopeHHOCTH KnueHToB 06LiecTBa
Mo KaTeropuam

- 100
76,7%
CSI B ObmectTBe &
- 50
-0




MOCKOBCKWWA PETUOH

5.\ POCCETU
s

3HaumMocTb Kateropuwu, %

A
100%

50%

20%

76,7%

Pesynbtatbl onpoca notpebutenen 3a 2021 r.— paHKMpPOBaHUE OLLEHOK MO KaTeropuam

BbicoKas oLeHKa yA0BNEeTBOPEHHOCTU NpU
6onbluoii 3HAYMMOCT. XOpOLUMIA pe3ynbTar,
HeobxoAMMO NoAaepHmBaTh

Hu3Kan oueHKa ya0BNeTBOPEHHOCTU NpU
6onbLuoii 3HaumMocTn. HeobxoaguMbl
ynyulleHus B 6nuKanLLein nepcnekTuee

Hu3Kasn oueHKa yA0BNETBOPEHHOCTN NPU
Maroi 3Ha4MMOCTH. YNyYLLEeHUsA He HOCAT
NPUOPUTETHBII XapaKTep

BbicoKas oLeHKa yA0BNETBOPEHHOCTU NpU
Manov 3Ha4uMocTU. «COMHUTENbHBINA
ycnex».

100%

4

WUHpeKc ynoneTBopeHHoCTH B LiesioM no 06wectsy coctaBnset 76,7%.

Ne KaTeropmust BHauYMMOCTE OueHka IOnHaMmka
OLIeHKM
1 | KoMIlIeTEHTHOCTL IepcoHala 46,2 77,5 2,2
2 | Cob
obJioIeHMe 3aKOHOIATEeJIbHEIX CPOKOB B 47,8 73,8 0,3
obnacTtm TII
3 | ObpaTHas cBa3b 47,8 72 1
4 | Oprauusaumua paboTe KiameHTCkOTOo odmca 36,4 87 1,7
5 | lHTepakTUBHEIE CEPBUCH 46,4 79,4 2

>
OueHKa Kateropuu, %



%\ POCCETU - A
(“ MOCKOBCKU PErMOH e3yJibTaTbl OMPOCa NoTpeouTesien 3a 2021r. - paHX¥UpoBaHue OLeHOK N0 KaTeropuam

WUHpekc ynosnetBopeHHocTH B LienoM no 06wectBy coctaBnaet 76,7%.

° nOﬂO)-Hl/ITEJ'IbHYIO AVHaMWKY NMEIOT BCE KaTEroOpnn — XOpOLIJl/Il\/JI PE3YJIbTAT.

*  «OpraHu3auma pabotbl KnmeHTcKoro oguca» — BbICOKaA OLiEHKa YO0BIETBOPEHHOCTM NpK TOM, YTo ¢ MapTa 2020 roga KnMeHTCKue
0dVChI ObINIM 3aKPbITHI MO NPUYMHE NAHOEMMI KOPOHaBUPYCHON MHbeKLMK (COVID-19)

*  BblcoKuI TeMN pocTa HabniogaeTca No oLeHKe Kateropui «KoMNeTeHTHOCTb NepcoHana » U «/IHTepakTUBHbIE CEPBUCHI».

CpenHuii TeMn pocTa HabmiodaeTcaA no oLleHKe Kateropuin «OpraHm3auma pabotbl KnmeHtckoro opumcar» 1 «0bpatHas cBA3b».



MOCKOBCKWWA PETUOH

5.\ POCCETU
s

3HaunMocTb Kateropuu, %

PaH}KupoBaHWe OLEHOK noTpebuTenen No xapaKTepMCTUKaM KaTeropum

«KoMneTeHTHOCTb NepcoHana»

100% Bbicokas OLeHKa y40BJIeTBOPEHHOCTU NpU
6onbluoii 3HAYMMOCT. XOpOLUMIA pe3ynbTar,
HeobxoauMo noanepKuBaTh
Hu3kas oueHKa y,0BNEeTBOPEHHOCTM NpK
6onbLuoii 3HaumMocTn. HeobxoaguMbl
ynyulleHus B 6nuKanLLein nepcnekTuee
Huskaa OLeHKa yA0BJIeTBOPEHHOCTU NMpU
50% Maroii 3HaUMMOCTH. YNyULLIEHUA He HOCAT
é NPUOPUTETHBINA XapaKTep
Bbicokas OLeHKa y0BJIeTBOPEHHOCTU NpU
Marnoii 3HauMMocTU. «COMHUTENbHBIN
é yenex»,
20% 77,5%
0 0 OLI,EHT(B KaTteropuu %
MHAEKC yAO0B/NE€TBOPEHHOCTU MO KaTeropuun KoMmneTeHTHOCTb nepcoHana 77,5 %. 100% ’
Ne KaTeropust 3BHauMMOCTH OueHka InHaMMKa
OLI€eHKN
1 KauecTrBO, apIryMEHTUMPOBAHHOCTL M MOTHMBUMPOBAHHOCTL OOQMLMAJIBHEIX OTBETOB 497 695 36
Ha 3alpoCH (HaJlu4dMe CCBUIOK Ha HOPMEHL IpaBa) ! ! !
2 KauecTBO KOHCYJIbTALUUM (IMCBMEHHBIX, YCTHHX) 53 68,4 2,8
3 CTpecCcoyCTOMUMBOCTE / TEPIENMBOCTEL IepcoHasa B KiMeHTCKOM oduce 47,1 84,4 1,1
4 JobpoxesaTeJIbHOCTh IIepCoHajla B KiameHTckoM oduce 45,9 84 0,9
5 KonmmuecTBo OomMOOK M ONEYUATOK B BHIOAHHOM OOKyMEHTaLMUM 38,2 83,9 2,2
o [IpreMIeMOCTh NpelJjlalaeMblX TEeXHUUECKUX PeleHUM 43,2 77,7 2,8 8




%\ POCCETU - A
(“ MOCKOBCKU PErMOH e3yJibTaTbl OMPOCa NoTpeouTesien 3a 2021r. - paHX¥UpoBaHue OLeHOK N0 KaTeropuam

UHpaeKc yaoBneTBOpeHHOCTM B LIEJIOM N0 KaTeropun KoMneTeHTHOCTb nepcoHana - 77,5%

° nOﬂO)-Hl/ITEJ'IbHYIO AVNHaMNKY NMEIOT BCE KaTeEropnn.

*  XapaKkTepucTuKm «CTpeccoycTonumMBOCTb / TEpPNeNnBOCTL NEPCOHaNa B KIMEHTCKOM oguce», «[]lobporenaTensHoCcTb nepcoHana B
KNMEHTCKOM oguce», «KonmyectBo OWMOOK M OMeYaToK B BblJAHHOM [OKYMeHTaLuun» U «[lpueMnemocTb npeanaraeMbix
TEXHUYECKMX PELLEHWI» MMEIOT BbICOKYIO OLIEHKY Y0BNETBOPEHHOCTM — XOPOLLMIA Pe3ynbTaT, He0bX0aMMO Mo AEPHMNBATb.

*  XapaKTepucTuKM «KayecTBo, apryMeHTUPOBAHHOCTb M MOTVMBMPOBAHHOCTb OdMLIMAMbHBLIX OTBETOB Ha 3aMpochl (Hanmyme CChifIoK Ha
HOpMbl MpaBa)» M «KayecTBO KOHCYMbTaLUM (MUCbMEHHBIX, YCTHBIX)» WMEET HU3KYID OLIEHKY, HYMKOQEeTCA B YNyYLIEHWAX B
brvrKaiiLLIen NepcnexkTmBe.



‘ POCCETH PaHxnpoBaHMe oLeHOK NoTpebuTenei no xapakTepucTmkaM KaTeropuu
(‘ MOCKOBCKUI PETMOH «CobniogeHne 3akoHoAaTeNbHbIX CPOKOB B o6nactu Tl»

0
100 % BbicoKas oueHKa yA0BNeTBOPEHHOCTH Npy
6onbluoii 3HAYMMOCT. XOpOLUMIA pe3ynbTar,
HeobxoAMMO NoAaepHmBaTh

Hu3Kan oueHKa ya0BNeTBOPEHHOCTU NpU
6onbLuoii 3HaumMocTn. HeobxoaguMbl
ynyulleHus B 6nuKanLLein nepcnekTuee
Hu3kas oueHKa y0BNeTBOPEHHOCTM NpU
Marioii 3HaYMMOCTU. YNyyLLIeHNA He HOCAT

NPUOPUTETHBI XapaKTep
50%
BbicoKas oLeHKa yA0BNETBOPEHHOCTU NpU
Manov 3Ha4uMocTU. «COMHUTENbHBINA
é yenex.

20% 73,8% 100%
Y >

OueHka Kateropuu, %

3HaumMocTb Kateropuwu, %

WUHpeKkc ynoBneTBopeHHOCTH o KaTeropumn CobniogeHne 3aKoHogaTenbHbIX CPpoKkoB B obnactu T 73,8%.

Ne KaTeropus: SnaummMocT Ouenka OrHaMmMKa
b OLIeHKM

1 Cpok paccMoTpeHuda 3agBku Ha TII 52,5 72,5 0,2
2 Cpok MCIOJIHEeHuI moroBopa TII 51,1 67,3 -0,8
3 CpOK paccMOTpeHMs BasgBOK Ha BOCCTAHOBJIeHME (mIepeodopMiieHMe) INOKYMEHTOB

42,1 77 1,1

o TII

4 CpoK yBeIOMJIEHMHA O HEKOMIIJIEKTHOCTM 3aaBKM Ha TII 45,3 79,8 1 10
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7\ POCCETHU p 6 5

(“ MOCKOBCKUI PEFUOH aHMPOBaHWe OLLEHOK NoTpebuTenei No xapaKTepUCTUKaM KaTeropum
«CobniogeHue 3akoHoaaTeNbHbIX CPoKoB B o6nactu T»

WHpekc yooBneTBopeHHOCTU B LiesIoM o KaTeropun CobniogeHne 3akoHoaaTenbHbIX CpokoB B obnactu TI - 73,8 %

*  [lonouTenbHYI0 AMHAMMKY UMEIOT MOYTY BCE KaTeropmnm — XOpOoLLIKIA pe3ynbTar.

*  XapaKkTepucTuKm «CpoK paccMOTpeHMA 3aABOK Ha BoCcCTaHOBNEHWE (nepeodopmieHme) okymeHToB o TIT» 1 «CpoK yBegoMieHna o
HEKOMMNEKTHOCTM 3aABKM Ha TI1» MMEIOT BbICOKYIO OLIEHKY YO0BIETBOPEHHOCTI — XOPOLLIMI pe3ysnbTaT, HeobXoaMMo NOAAePHKMBaTb.

* XapaKkrtepuctukm «Cpok paccmoTpeHuA 3aABkM Ha Tll» ©n «CpoK wmcnonHeHnA pgoroBopa Tll»  MMEET HU3KYK  OLEHKY
YII0B/IETBOPEHHOCTM W HYXKOQIOTCA B YNYULIEHNAX B bNIMMHKANLLEN NEPCNEKTUBE.
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‘ POCCETH PaHxnpoBaHMe oLeHOK NoTpebuTenei no xapakTepucTmkaM KaTeropuu
(‘ MOCHOBCHMM PETVIOH «06paTHaA cBA3bY

100%

BbicoKas oLeHKa yA0BNEeTBOPEHHOCTU NpU
6onbluoii 3HAYMMOCT. XOpOLUMIA pe3ynbTar,
HeobxoAMMO NoAaepHmBaTh

Hu3Kan oueHKa ya0BNeTBOPEHHOCTU NpU
6onbLuoii 3HaumMocTn. HeobxoaguMbl
ynyulleHus B 6nuKanLLein nepcnekTuee

HusKas oueHKa y[0BNeTBOPEHHOCTH NpK
Maromn 3HaUMMOCTH. YyuLLeHNs He HOCAT
NPUOPUTETHBI XapaKTep
50%
BbicoKas oLeHKa yA0BNETBOPEHHOCTU NpU
Manov 3Ha4uMocTU. «COMHUTENbHBINA

3HaumMocTb Kateropuwu, %

o
20% 72% 100% >
WHAeKe yaoBNeTBOPEHHOCTM N0 KaTeropuu obpatHan cBAsb 72%.  * OueHKa KaTeropuu, %
Ne KaTeropusi BHaumMoCTE OueHka InHaMmuka
OLIeHKM
1 |nocrynHocTs no Tenedory «Caetnas annma» 50,9 76,5 4,1
2 |pabora unTepHeT-npuemHoit 44,9 77,2 0,3
3 |AocTynHocTb pykoBOACTBa ANA B3aUMOAGHCTBA C KaneHTamu 42,9 72,9 -1,8
4 |Peakuyn Ha nuCbMeHHbIe kanobbl (CTeneHb yA0BNETBOPEHHOCTM OTBETaMM) 47,3 67,4 16
5 |KauectBo 06paTHO CBA3M C KAneHTamm (0 FOTOBHOCTM JOKYMEHTOB NO 3asBKaM) 50,1 70,3 0,1
6 |OnepaTuBHOCTb, COAEPKATENLHOCTb OTBETOB Ha 06paLLeHMS 51 68,3 04 12
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7\ POCCETU p 6 5

(“ MOCKOBCKUIA PEFUOH aHXUPOBaHWE OLLEHOK NoTpebuTenen No XxapakTepucTUKaM Kateropum
«06paTHaA cBA3b»

UHpekc yooBneTBopeHHOCTU B LiesIoM o KaTeropumn 06patHasA cBA3sb — 72%

* [lonoXuTeNbHYI0 AMHAMUKY WMEIOT BCE KaTeropuM, 3a MCKYeHueM, «[JoCcTymHOCTb PYKOBOACTBA MO B3aMMOAEMCTBMIO C
KnuneHtamny, «KauectBo obpatHom cBA3m ¢ KnmeHTamm (0 rOTOBHOCTM [OKYMEHTOB M0 3afBKaM)» — XOPOLLIMIM pe3y/bTar.

* Xapaktepuctvkm  «floctynHoctb no  TenedoHy «CBetnas nuHMA», «Pabota  MHTEpHeT-npueMHon» U «OnepaTtmBHOCTD,
COAepHKaTeNbHOCTb OTBETOB Ha 06PALLIEHNA» MMEKOT NOMOMKUTENBHYIO AMHAMMKY 1 BBICOKYIO OLIEHKY — HE0HX0AMMO MOOAEPHKMBAT.

*  XapaKTepUCTVKM MMEET HM3KYK OLieHKy «OnepaTMBHOCTb, COAEpHKaTeNbHOCTb OTBETOB Ha 0bpalLieHMA», 1 «KauecTBo obpaTHOM
cBA3n ¢ KnneHtamm (0 roTOBHOCTM [10KYMEHTOB M0 3aABKaM)» MpW BbICOKOM 3HAUMMOCTH, HYOAETCA B YyULLEHNAX B bNuKaiiLLen
NepcreKT1Be.
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MOCKOBCKWWA PETUOH

%\ POCCETH PaHxupoBaHWe oLieHOK noTpebutenen No xapakTepucTUKaM KaTeropum
(“ «0praHusauus pabotbl KnmeHTcKoro opuca»

A

100%

50%

3HauuMocTb Kateropuu, %

20

>

BbicoKas oLeHKa yA0BNEeTBOPEHHOCTU NpU
6onbluoii 3HAYMMOCT. XOpOLUMIA pe3ynbTar,
HeobxoAMMO NoAaepHmBaTh

Hu3Kan oueHKa ya0BNeTBOPEHHOCTU NpU
6onbLuoii 3HaumMocTn. HeobxoaguMbl
ynyulleHus B 6nuKanLLein nepcnekTuee

Hu3Kasn oueHKa yA0BNETBOPEHHOCTN NPU
Maroi 3Ha4MMOCTH. YNyYLLEeHUsA He HOCAT
NPUOPUTETHBII XapaKTep

BbicoKas oLeHKa yA0BNETBOPEHHOCTU NpU
Manov 3Ha4uMocTU. «COMHUTENbHBINA
ycnex».

OueHka Kateropuu, %

MHAEHC YOO0BJI€ETBOPEHHOCTU N0 KaTeropun opraHn3auui p860TbI KnueHtcKoro sgél;uca 87%. 100%

N KaTeropust BHauMMoCTE OueHkKa OnHaMMka OLIeHKM
1 TpaHCNopTHaA AOCTYMHOCTb U MeCcTOpacnoioXeHne KnneHTckoro opuca 42,9 80,2 3
2 Y 106CTBO NOMELLEHMIA, B TOM YMCAE ANA UL, C OFPaHUYEHHBIMM BO3MOMXHOCTAMM 35 87,8 1,4
3 PaboTa cMCTeMbl 3N1eKTPOHHOI oUYepeam 38 84,6 0,1
4 MHbopmaTnBHOCTL cTeH08 KnneHTckoro oduca 33,5 87,2 2,1
5 Yacbl paboTbl KnneHTcKoro oduca 38,1 84,9 0,9
6 COOTHOLLIEHME OKOH Ha npuem / Bblaady AOKYMeHTOB 34,4 87 2,5
7 BHeLwHWit BUA nepcoHana KaneHtckoro opuca 35,6 91,8 0,6
3 BHELHWIt BUA 34aHMA, B KOTOPOM PacrnonioxeH KAMEeHTCKMIA opuc (UMCTOTa OKOH, YNCTOTa BXOGHOMN ABEPH, OTCYTCTBUE MYCOpa, YMCTOTa Npuaeraowei 348 906 18

TeppuTOpPUN) y B ,
9 CocTosiHME NOMeLLEHWNIA BHYTPM KAMEHTCKOro oduca (YMCTOTa KAMEHTCKOro oduca, OTCYTCTBME MblAK, Mycopa) 35,4 90,9 0,9
10 PacnpocTpaHeHne TMNOBbIX POPM JOKYMEHTOB 35,7 87 2,9
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7\ POCCETHU p 6 5

(“ MOCKOBCKUI PEFUOH aH}XMpOBaHMe OLLEHOK NoTpebuTenei No xapaKTepucTUKaM Kateropum
«Opranusauua pabotbl KnueHtckoro opuca»

WUHpeKc yaoBneTBOPeHHOCTM B LiesIoM No Kateropum OpraHusauua pabotbl KnmeHTcKoro opuca — 87 %

* Bce xapaKTepuCTUKM KaTeropmu, 3a UCKIIOYEHMEM  «TpaHCMNOPTHAA LOCTYMHOCTb M MECTOPACrofoeHme KaneHTcKoro odumcay,
«PaboTa cuCTeMbl 3M1EKTPOHHON oyepean», «Hackl paboTbl KnMeHTCKoro oduca» MMEINT BbICOKYKD OLIEHKY Y0BNETBOPEHHOCTM W
HM3KYI0 3Ha4MOCTb, NoToMy yTo € MapTa 2020 roga KAMeHTCKMe odurChl BbINN 3aKpPbITLI MO NMPUYMHE MaHAEMUM KOPOHABUPYCHOW
nHpekumm (COVID-19)
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; “\ POCCETH PaH}XupoBaHMe OLEHOK NoTpebuTtenei No xapaKTepucTMKaM Kateropum
(“ MOCKOBCKMI PETMOH

A

100%

3HauuMocTb Kateropuu, %

«MHTepaKkTUBHbIE CEPBUCHI»

BbicoKas oLeHKa yA0BNEeTBOPEHHOCTU NpU
6onbluoii 3HAYMMOCT. XOpOLUMIA pe3ynbTar,
HeobxoAMMO NoAaepHmBaTh

Hu3Kan oueHKa ya0BNeTBOPEHHOCTU NpU
6onbLuoii 3HaumMocTn. HeobxoaguMbl
ynyulleHus B 6nuKanLLein nepcnekTuee

Hu3Kasn oueHKa yA0BNETBOPEHHOCTN NPU
Maroi 3Ha4MMOCTH. YNyYLLEeHUsA He HOCAT
NPUOPUTETHBII XapaKTep

50%
6 Bbicokas OLeHKa y0BJIeTBOPEHHOCTU NpU
Marnoii 3HauMMocTU. «COMHUTENbHBIN
6 ycnex».
»  OueHka Kateropum, %
20 79,4% 100%
Wnaekc yaosneTsopeHHOCTH No KaTeropun UHTepakTMBHbIE cepBuckl 79,4%.

Ne KaTeropust BHaumMoCcTE OueHka OrHaMMKa OLIe@HKM
1 V0,06CTBO NOAaUM 3a8BOK, 06paLLeHni B JIMuHOM KabuHeTte 51,5 77,4 2,9
2 MpOCTOTa M NOHATHOCTb UCMOJ/Ib30BAHMA 3NEKTPOHHOM NOANMUCH [LOKYMEHTOB (31€KTPOHHOIO IOKYMeHT0060p0oTa) 44 80,8 0,3
3 YV 0,06CTBO, NPaKTUYHOCTb MCNONb30BAHWUA OHNANH ONAaThI 46,2 89,6 1,4
4 [10CTaTOYHOCTb, YA06CTBO HaBuUrauum no JINYHOMY KabuHeTy 48,2 78,3 1,7
> [10CTYNHOCTb, ;OCTaTOYHOCTb U310KEHMA KOHTEHTa Ha MopTtane TN 46,2 77,7 3,8
6 3CTETUYHOCTb M 3PrOHOMMUYHOCTb (KOMPOPTHOCTb B UCMOJ/Ib30BaHMM) MHTEPdENCOB caiTa 44,3 80,3 2,6
’ MHPOPMaTUBHOCTb ITANOB UCMOTHEHWA 3aABKM, @ TaKXKe HeOBXOAMMbIX AeNCTBUIA 3a8BUTENS 50,8 70,4 1,5
8 MpocToTa UCNonb3oBaHMA M MHPOPMATMBHOCTbL Kanbkynatopa ctoumocty TN 40,3 82,5 1,3




aw

7\ POCCETHU p 6 5

(“ MOCKOBCKUI PEFUOH aHMPOBaHWe OLLEHOK NoTpebuTenei No xapaKTepUCTUKaM KaTeropum
«MHTepaKTUBHbIE CEPBUCHI»

WUHpeKc yooBneTBOPEHHOCTM B LiesIoM Mo KaTteropum UHTepakTuBHble cepBuchl 79,4 %

° HaTeropMﬂ <<|/|HTepaHTl/IBHbIe cepBuCbl» Mnony4nna O6LL|,YIO OLEHKY YOO0BJIETBOPEHHOCTW BbILLIE CpG,D,HE‘VI - XOpOLLIVIVI PE3Y/bTAT,
HEO6XO,E|,I/IMO rnogaepHmBarb Ha 4OCTUITHYTOM YPOBHE.

* Xapaktepuctvkn  «[lpocToTa ¥ MOHATHOCTb  WMCMOMb30BAHMA  3MIEKTPOHHOM  MOAMMCK  [OKYMEHTOB  (3MEKTPOHHOIO
OOKyMeHToobopoTa)», «YO06CTBO, MPaKTUYHOCTL  MCMOSb30BaHWA OHMAMH  OMnaTbly, «3CTETUMHOCTL M 3PrOHOMUYHOCTb
(KOMOPTHOCTb B NCMOSL30BaHMM) MHTEPDEINCOB CalTa», «[pocToTa UCMNOMb30BaHMA U MHPOPMATMBHOCTbL KanbKynATopa CToMMOCTM
Tl» MMeIoT BbICOKYIO OLIEHKY NPV MOMOMUTENBHOM OMHAMMKE — XOPOLUMIA Pe3y/bTaT, He0bX0aMMO NOAAEPHMBaTb Ha JOCTUMHYTOM
YPOBHE.

*  XapaKTepUCTVKM «Y10bCTBO NOAAYM 3aABOK, 0bpaLLieHni B JIn4HOM KabuHeTe», «[]oCcTaTo4HOCTb, YA06CTBO HaBMraLmm no JInyHomy
KabuHeTy», «LloCTyNHOCTb, JOCTAaTOUYHOCTb M3MI0XKEHWA KoHTeHTa Ha MopTane Tll», «/HGOpMaTMBHOCTb 3TAMN0B UCMOIHEHWA 3aABKM,
a TaKKe HeobxoaMMbIX [OEACTBUMA 3aABUTENA» — MMEET HU3KYK OLIEHKY YOOBMETBOPEHHOCTM W HYMKOQIOTCA B Yy4lUEHUAX B
bnvrKanLLen NepcnexTmBee.
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POCCETH

MOCKOBCKWUI PEFUOH

76,7%

CSI B O@meCTBegz

Pe3ynbTatbl onpoca notpebutenes B punmanax

OueHKa yAoBJ1I€TBOPEHHOCTU KJINEHTOB B UA n ¢m1uanax

93,1

- 100
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7“ POCCETH PesynbTathl onpoca notpebutenei B punuanax

MOCKOBCKWUI PEFUOH

OueHKa yAoBJ1I€TBOPEHHOCTU KJINEHTOB B UA n ¢m1uanax

- 100
93,1 92,4
76,7% 82,5 i
CSI B ObmectTBe 80
64
- 60
- 40
w2021
m 2020 - 20
-0
S\ e \ogo o oL W N\a
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5.\ POCCETU
i

MOCKOBCKUI PEFUOH CpaBHUTENIbHBIN aHaNKU3 OLLEHKMW YA0BeTBOPEHHOCTM noTpebutenen ycnyron no TI1 3a
nepuog 2017-2019 rr.

CobJoneHue 2021
3aKOHOIIATEJIbHEIX
CPOKOB B 0OOJlaCcTu =-2020
e 2019
90
3( —==2018
lHTepaKTMBHEE KoMIneTeHTHOCTB
CEPBUCEH epcoHana N
Kareropus 2020r. | 2021r. | CpashvTenbHuitakanv
CobniopeHue MoBbiweHne Ha 0,3% B
3aKOHOAaTESbHbIX COOKOB B 73,5 73,8 2021r.
obnactv T
MoBblleHWe Ha 2,2% B
KomneTeHTHOCTb NepcoHana 753 77,5 20211
MoBblleHne Ha 2,3% B
OpraHu3auwna paboThl
85,3 87 2021r.
Opranmsanumda KnuneHTckoro opuca
ObpaTHasa CBA3b PaboTE n "
OBblLLIeHMe Ha 1% B
KnmenTckoro oduca ObpaTHas cBA3b 7 72 2021 ’
MoBbliLeHWe Ha 2% B
HTEpaKTMBHbIE CEPBUCHI 77,4 794 2021 T, -




%\ POCCETH Buisoab!
e

MOCKOBCKWWA PEIUOH

YOOBJIETBOPEHHOCTE HoTpebuTresiem ycayrom no TII B ObmecTrBe
3a I[NOCJeIHMM TI'0oH YyBeJIudmachb C 76,2% mo 76,7% -
—— HeOOJIbIIOM POCT.

KommmuecTBO 00OpaboTaHHEIX aHKeT o OOmecTBY B CpeIHEeM Ha
OOHOM YPOBHE IIO CPAaBHEHMI C IMIPOUJIEIMM [IepMOdaMM :

- B 2021 . - 5126 wt.
- B 2020 . — 3823 mT.
- B 2019 . - 5221 wt.
- B 2018 . - 2161 wr.

- ]
[IOJIOXUTEJIbHYK IMHAMMKY MMET BCEe KATEeTrOpUM — XOPOoWMM
pel3yJabTarT.

[Io xXapakTepucTHUKaM, Y KOTOPHIX BEICOKME IIOKa3aTeJiu
3HAQUMMOCTM, HUBKME OLEHKM U OTpHULATEeJIbHAS IOMHaAMMKA -—
HEeOOXOOMMEL YJIYUIIEHUS B OJIMXamniel I[NepCleKTURE.

XapakTePUCTUKM CO CPEeOHMMM OlLeHKaMM UM [IOJIOXUTEJIEHON
OVHAMUKOM — XOpOoUMM pPel3yJibTaT, HeOOXOOMMO MNOIOOEPXMBATH
Ha IOOCTUITHYTOM YPOBHE.
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ﬁ“\ POCCETH

MOCKOBCKWA PETUOH

PesynbTaTbl OLLEHKW YA0BNETBOPEHHOCTH NoTpebutenen
MAO «Poccetn MoCKOBCKMM permoH» ycnyroun no
nepefave 3/1IeKTPUHECKOU IHEPrUm
no utoraM 2021 roga
Ha ocHoBe uHaekca CSI

Rossetimr.ru MockBa
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POCCETU

MOCKOBCKWWA PETUOH

PaH}KupoBaHWe OLEHOK noTpebuTenen No xapaKTepMCTUKaM KaTeropum

«[lepenaya aneKTpUYECKOWU IHEPrUU»

1[][]% Bbicokas OLeHKa y40BJIeTBOPEHHOCTU NpU
6onbluoii 3HAYMMOCT. XOpOLUMIA pe3ynbTar,
HeobxoauMo noanepKuBaTh
N
f Hu3kas oueHKa y,0BNEeTBOPEHHOCTM NpK
§_ 6onbluoit 3HayuMocTn. Heobxogumbl
E ynyuweHua B 6nnkaniueii nepcnexkTuse
m
-
< 50%
Huskaa OLeHKa yA0BJIeTBOPEHHOCTU NMpU
£ MaJioi 3HaYUMMOCTH. YHy‘II.IJeHMH He HOCAT
g NPUOPUTETHBINA XapaKTep
=
=
I
(1°) 6 Bbicokas OLeHKa y0BJIeTBOPEHHOCTU NpU
c:F) Marnoii 3HauMMocTU. «COMHUTENbHBIN
ycnex».
»  OueHka Kateropum, %
20 73,2% 100%
MHaeKc ynoBieTBOPEHHOCTU N0 KaTeropuu opraHv3aums paﬁoTbI lepepnayva aneKTpu4ECKOU IHEPrUm 73,2%
Ne KaTeropust BraummMocTs OueHka InHaMuKa OLEHKM
1 CobntogeHne CPOKOB 3aKAOYEHNA AOTOBOPA HA OKa3zaHWe yCayr Nno nepesave 31eKTPO3IHEPTMM (3aNONHAETCA B CIyYae NPOXOXKAEHUA 518 638 03
npoueaypbl 3aKNH04EHNA AaHHOTO A0roBopa) ! ! !
2 YacToTa BHEN/IaHOBbIX aBaPUINHbIX OTKAIOYEHWI B CeTAX 46,2 77,4 1,4
3 CobntofeHne B 3/IEKTPUYECKUX CETAX HOPMMUPOBAHHbIX NapaMeTpoB KayecTBa 31eKTposHeprim FOCT 32144-2013 46 78,8 -0,6
4 TexHWYeCKUI YPOBEHb 1 COCTOAHUE 31EKTPOCETEBbIX 0HbEKTOB 45,7 79,5 0,1
> NHopMMpPOBaHME CO CTOPOHBI NOTPEBUTENA O NAAHOBbIX/BHENIAHOBbIX OTKAKOYEHUAX (SMS, email noanucka) 48,7 69,6 1,2
6 CoboeHne CPOKOB BOCCTAHOB/IEHWA 3/IEKTPOCHABKEHNA NPW NAAHOBbIX/BHENIAHOBbIX OTKAOYEHMUSAX 48,1 78,4 -0,1
7 OnepaTMBHOCTb M Ka4yecTBO NPeaoCTaB/eHna MHPOPMaLMM BO BpeMS aBapuiHbIX CUTyauuii /nepeboes B 31eKTpocHabKeHnn no 48 734 26
Tene@oHam, MUHTEPAKTUBHBLIM KaHaiam ’ !
8 LOCTYNHOCTb M NOJIHOTA MHPOPMALMKM 06 ycayrax No nepesayve 31eKTPO3IHEPTUN HA OPULMAIBHOM CainTe 49,1 73,8 2,4
9 KayecTBO OKasaHMA AOMNOAHUTENbHbIX YCAYT (MOHTaX/3ameHa NpnbopoB yyeTa, TEXHUYECKOE 0B6CNYKUBAHME U PEMOHT CeTen 1 np.) 49,9 61,1 -4,7




9. POCCETU
aw

MOCKOBCKUI PEFUOH PaH}XupoBaHMe OLLEHOK noTpebutenen no XapaKTePUCTUKaM KaTeropuy
«[epegaya 3NeKTPUYECKON IHEPrUU»

UHpaeKc yaoBneTBOpeHHOCTM B LieJIOM No Kateropuu lepepaya aneKtpuyeckoun aveprm 73,2 %

*  XapaKTepuCTUKM «4acToTa BHEMNAHOBbLIX aBapPUHBIX OTKMIOYEHWA B CETAX», «IE€XHWYECKUIA YpPOBEHb M COCTOAHME 3/1EKTPOCETEBbIX
061eKTOB», «ONepaTMBHOCTb M Ka4eCTBO NPeA0CTaBfeHMA MHPOPMALIMK BO BPeMS aBapUIHbIX CUTyaLmii /nepeboeB B 3NEKTPOCHAOHEHNN
no TenedoHaM, MHTEPAKTMBHLIM KaHanam», «[JoCTynHOCTb M MOMHOTa MHGOpMauMm 06 yciyrax no nepedade 3MeKTPO3HEpPrMM Ha
0bMLMANbHOM CalTe», MMEIOT BbICOKYIO OLIEHKY MPY BbICOKOM M CPEAHEN 3HAYMMOCTY, @ TaKHKe MONOMKMTENBHYI0 AMHAMUKY — XOPOLLILIA
pe3ynbTaT, HeobxoAMMO NoAAepHKMBaTbL Ha JOCTUIHYTOM YPOBHE.

 XapaKkTepuctmkn «CobnioaeHne CPOKOB 3aK/I0YeHMA JOroBoOpa Ha OKa3aHme YCnyr no nepeaade 3neKTposHeprum (3anonHAETCA B Clyyae
NPOXOMAEHMA MpoLieaypbl 3aKYEHNA [aHHOro [J0roBopa)», «CobnioaeHne B 3MEKTPUYECKMX CETAX HOPMMPOBAHHbLIX MapaMeTpoB
KavectBa anekTposHeprm [OCT 32144-2013», «MHdopMmMpoBaHME CO CTOPOHBLI NMOTPEOUTENA O MAIAHOBbLIX/BHEMNAHOBbLIX OTK/IYEHMAX
(SMS, email noanwucka)», «CobniogeHne CPOKOB BOCCTAHOBEHMA 3MEKTPOCHAOKEHMA MPU MAHOBbIX/BHEMIAHOBBLIX OTKOYEHNAX,
«Ka4yecTBO OKa3aHWA [OMONHUTENbHBIX YCYr (MOHTaX/3amMeHa NpPMOOPOB y4YeTa, TEXHUUYECKOE 0BCNYHMBAHME N PEMOHT CETEN 1 Mp.)» -
HYMOAKTCA B YNyULLEHMAX B DNKaNLLIEN NEPCrEKTMBE.
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5.\ POCCETU
W

MOCKOBCKWIA PETMOH

punoxeHune
CdopMupoBaHHbIA NepeyeHb KaTeropui U XapaKTepUCTUK AJ1A OLEHKM

1. CobniofieHMe 3aKoHOAATENbHBIX CPOKOB B
obnactn TN

e~ -

Cpok paccmoTperwa 3aaBKu Ha 1M1

Cpok ncnonHenna gorosopa TI1

CpoK paccMoTpeHWA 3aABOK Ha BOCCTaHOBMEHVE (NepeodopMiieHme) AoKyMeHToB 0 TT1
CpoK yBeJOMNEHMA 0 HEKOMMEKTHOCTM 3aABKM Ha TI1

3. OpraHum3auma paboTbl KnueHtckoro oduca

© Nog kR W -

_\O

TpaHcnopTHaA [OCTYNHOCTb 1 MecTopacnonoeHue KnveHtckoro oduca

Yno6cTBO NOMELLIEHMI, B TOM YMCAe AN1A UL, C 0rPaHNYeHHbIMY BO3MOXKHOCTAMM

PaboTa ccTeMbl 3NIEKTPOHHOM 04epeam

NHpopMaTmBHOCTL CTEHAO0B KnneHTCKoro oguca

Yackl paboTbl KnueHtcKoro oduca

CooTHOLLIEHWE OKOH Ha NpueM / Bbldady AOKYMEHTOB

BHeLwwHui B1A nepcoHana KnmeHTcKoro ogmca

BHeLuHWI1 B1A 30aHKA, B KOTOPOM PacnosnoeH KnneHTCKUIM ourc (HMCTOTa OKOH, YMCTOTa BXOLHOM BEpU, OTCYTCTBME MyCOpa, YMCTOTA NpUeratoLLen
TeppUTOpUK)

CocTosAHKe noMeLLieHniA BHYTPU KneHTCKoro oduca (UncToTa KIMEHTCKOro odmca, 0TCYTCTBME MblAW, Mycopa)
PacnpocTpaHeHune T1noBbIX GOpM JOKYMEHTOB




MOCKOBCKMI PErMOH ) ) MpunoxeHune
CdhopMupoBaHHbIA NepeyeHb KaTeropui U XapaKTeEPUCTUK AJ1A OLEHKM

4. 0bpatHan cBA3b

5.\ POCCETU
i

1 HoctynHocTb no TenedoHy «Ceetnada nuHuAx» 8-800-700-40-70
2 JoctynHocTb pyKoBOACTBa 414 B3aMMOAENCTBUA C KnneHTamm
3. PeaKumA Ha NCbMeHHbIe *anobbl (CTeneHb YA0BNETBOPEHHOCTV OTBETAMM)
4 KauectBo 0bpaTHoOM cBA3M € KnneHTaMm (0 rOTOBHOCTM [JOKYMEHTOB M0 3aABKaM)
9 OnepaTmBHOCTb, COEPHKATeNIbHOCTL OTBETOB Ha 0bpaLLeHMA

6. lNepeaya aneKTpU4ECKOMN 3HEPrUn 1. CobniogeHvie CPOKOB 3aKMI0YEHWA AOrOBOPA Ha OKa3aHue yCnyr no nepeadye 71eKTPO3HePrm (3anoHAETCA B Cly4ae MPOXOXKAEHVA npoLeaypbl
3aKMio4eHnA AaHHOro [OroBopa)

YacToTa BHENNAHOBbIX aBapPUNHBIX OTKIOYEHNI B CETAX

CobniofeHme B INEKTPUYECKMX CETAX HOPMMPOBAHHBIX MapaMeTPOB KayecTBa aneKTpoaHeprim IOCT 32144-2013

TeXHMYECKMI YPOBEHb ¥ COCTOAHME IMEKTPOCETEBLIX 06TEKTOB

NHbopMmpoBaHwe Co CTOPOHbLI NOTPebUTENA 0 NNaHOBbIX/BHEMNAHOBLIX OTKMIOYeHKAX (SMS, email noanucka)

CobniofeHne CPOKOB BOCCTAHOBEHWA 3MIEKTPOCHAOMKEHWA NPY NAaHOBbIX/BHEMNAHOBbIX OTKIIOHEHWAX

OnepaTVBHOCTb M Ka4eCTBO NpefoCTaBeHNA MHOPMaLMK BO BPEMA aBapUIHbIX CUTyaLmii /nepeboeB B 3NeKTPOCHabHeHNM No TenedoHaMm,
VHTEPaKTUBHBIM KaHanaMm

[ocTynHocTb 1 nosHoTa MHGOpMaLmK 06 ycnyrax no nepefaye INeKTPOIHEPr M Ha 0dMLMaNbLHOM canTe

KauecTBo OKa3aHuA [ONOMHUTENbHBIX YCIyr (MOHTaXK/3aMeHa NprYHOPOB y4eTa, TEXHUYECKOE 0OCNYHKMBaHWE U PEMOHT CETE 1 np.) 27
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