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i‘§ POCCETH dakTbl U UNdpPHbI

MOCKOBCKWUI PEFUOH

 OueHKka yOoBMNEeTBOPEHHOCTM MNOTpedbuTenenm npoBoaunace B COOTBETCTBUM C  Metoguyecknmm
yKa3aHMaMU Nno oueHke yaosrieTBopeHHOCTU KrneHToB INMAO «Poccet MocKkoBCKMI permoH» Ha OCHOBe

ornpoca KInMeHToB (MHAEKC yaoBreTBopeHHocTn CSI).
v AHKeTa 1 cbopmart onpoca B 2020 roay:
v OueHka npoBoaunachk no 5 kareropusim n 34 xapaktepuctukam (MpunoxeHue).

v" Cnocobbl onpoca — WMHTepakTUBHas aHkeTa Ha [lopTane no TEXHONMOrM4Yeckomy MnpUCoeanHEeHUo
utp.rossetimr.ru.

* OnpoweHbl 3823 peCnoHOEHT.

* WHpekc ypoosneTtBopeHHocTn noTtpebutenen (CSI) B Ob6wectee B 2020 r. coctaBun 76,2% (+3,7%
OoTHocuTenbHO 2019 r.).



XN
7‘§ Al CBogHasi Tabnuua no Kateropusam

MOCKOBCKWWA PEIUOH

Nupekc
YOOBJIETBOPEHHOCTMN,
)

3Ha4YMMOCTb
kateropun, %

KaTteropus

1 CobOnrogeHune 3akoHoaaTenbHbLIX CpoKoB B obnactu Tr1 51,9 73,5
2 KoMneTeHTHOCTb nNepcoHana 53,6 75,3
3 OGpaTHas cBA3b 49.8 71

4 OpraHusauusa pa6otbl KnueHTckoro oduca 41,3 85,3
) MUHTepaKkTMBHbIE CepBUCHI 54,6 77,4
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2 POCCETH .
(“ MOCKOBCKMIA PETMOH PGSyJ'IbTaTbI ornpoca |'|0Tpe6|/|TeneV| MHOEKC yaoBNETBOPEHHOCTU

NHaekc ynoBneTBOpeHHOCTU knneHToB OOLLecTBa
Mo KaTeropusam
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PVeN
7“ Sgﬁﬁmm” Pesynbratbl onpoca notpedbutenen 3a 2020 r.— paHxXmnpoBaHMe oLEHOK Mo

A KaTeropusm
100%

Bbicokasi oueHka yaoBneTBOPEHHOCTH
npu GOMbLUON 3HAYMMOCTU. XOpoLUni
pe3ynbTar, HeobxoaMmo
nopgaepxveaTb

Hw3kas oueHka y[OBNEeTBOPEHHOCTU
npu GOrbLLOM 3HAYUMOCTH.
HeobxoauMmbl ynyylieHus B

Gnuvxaiiien nepcrnekTuee
é Hu3skas oueHka

YAOBNETBOPEHHOCTM NpW Masnow

3HAYMMOCTU. YNyYLIEHUS He HOCAT

NPUOPUTETHLI XapakTep

50%
Bbicokasi ouleHka
YAOBIETBOPEHHOCTM NpU Maromn

3Ha4YMMoCTUN. «COMHUTENbHbIN

3Ha4YMMoCTb KaTteropuun, %

ycnex».
20% 76,2% 100%
Y >

NHaekc yooBneTBopeHHoCTH B Lienom no ObuiecTtBy coctasnseT 76,2%. OueHka kaTteropun, %
Ne KaTeropmust BHauYMMOCTE OueHka IOnHaMmka

OLIeHKMU
1 | KoMIlIeTEHTHOCTL IepcoHala 53,6 75,3 1,2
2 | Cobrmonenne 3aKOHOIATEJILHEIX CPOKOB B 51,9 73,5 4,6

obmactu TII

3 | ObpaTHas cBa3b 49,8 71 4
4 | Opranmzauusa padoTe KnmeHTCkOTO oduca 41,3 85,3 -0,2

5 | lHTepaKTUBHEE CEPBUCEH 54,6 77,4 0,6 6
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7\ POCCETHU 5 B

(“ MOCKOBCKUIA PEMVOH Pesynesratbl onpoca notpedbutenen 3a 2020 r. — paHXUpoBaHUE OLEHOK
No KaTeropusam

NHoekc yooBneTBopeHHOCTU B Lenom no ObLwecTtBy coctaBnseT /6,2%.

* [lNlonoXuTenbHyld AWHAMUKY MWMMEKT BCe KaTteropuu, 3a wucknwodeHnem  «OpraHumsaumst padoThl
KnueHTCcKoro ogouca» — XopoLunmn pesynbTar.

» «OpraHusaunsa pabotbl KnneHtckoro odumca» — BbiCOKasi oLeHKa yOoOBAETBOPEHHOCTM MPU TOM, YTO C
mapta 2020 roga KnMeHTCcKMe oducbl ObiM 3aKpbITbl MO NPUYUMHE NAHOEMUUM KOPOHaBUPYCHOW
nHpekummn (COVID-19)

* Bbicokun Temn pocta HabntogaeTcsa no oueHke kateropun «CobniogeHne 3akoHoAaTerNbHbIX CPOKOB B
obnactu Tl» n «ObpaTHas cBA3bY.

 CpegHuin Temn pocTta Habnwgaetca no oueHke kateropun «KoMneTeHTHOCTb nepcoHana» Wu
«MIHTepakTMBHbIE CEPBUCHIY.



i“w POCCETU PaH)XnpoBaHMe OLIEHOK NOTPedUTENEN MO XapakTePUCTUKaAM KaTteropum

MOCKOBCKMUIA PET1OH «KOMMNEeTeHTHOCTbL NepcoHana»
A

o)
100% Bbicokas OLieHKa Y0BMNEeTBOPEHHOCTY

o

npu GOMbLUON 3HAYMMOCTU. XOpoLUni
pe3ynbTar, HeobxoaMmo
nopgaepxveaTb

Huskasi oueHKa yaoBNeTBOPEHHOCTH
npy 6oNbLIOW 3HAYNMOCTH.
Heobxoanmebl ynydiiexus B
Gnuvxaiiien nepcrnekTuee

Huskas oueHka

50% YAOBNETBOPEHHOCTY NPU Marnoil
3HAUYMMOCTU. YNYULLIEHUS! HE HOCST
é NPUOPUTETHBIN XapaKTep

Bbicokasi oueHka
yAOBNETBOPEHHOCTU MPU Marown
3Ha4YMMoCTUN. «COMHUTENbHbIN

3Ha4ymMmocTb KaTeropuun, %

ycnex».
20% 75,3%
>
NHpaekc ynoBneTBOpeHHOCTH Mo kateropun KomneTeHTHOCTb nepcoHana 75,3%. 100% OueHka kateropum, %
Ne KaTeropus ) SHauuMocCT Ouenka IOnxHaMmka
B OLIeHKM
1 KauecTBO, apIryMEHTMPOBAHHOCTL M MOTUBMPOBAHHOCTL OOMUMAJILHEIX OTBETOB 56,3 65.9 17
Ha 3alpoCH (HaJlu4dMe CCBUIOK Ha HOPMEHL IpaBa) ! ! !
2 KauecTBO KOHCYyJbTaLUUM (NIMCBbMEHHEIX, YCTHHX) 60,8 65,6 -1,4
3 CTpecCcoyCTOMUMBOCTL / TEPeIMBOCTL [epcoHajla B KIMeHTCKOM obuce 54,7 83,3 -0,1
4 JobpoxesaTeJIbHOCTh IIepCoHajla B KiameHTckoM oduce 53,9 83,1 -0,2
5 KonmmuecTBO OWMOOK M OINeYaTOK B BBIOAHHOM HOOKyMEeHTalUU 45,9 81,7 6,1
6 [IpreMIeMOCTh NpelJjlalaeMblX TEeXHUUECKUX PeleHUM 49,8 74,9 3,3 8
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7\ POCCETHU 5 B

(“ MOCKOBCKUIA PEMVOH Pesynesratbl onpoca notpedbutenen 3a 2020 r. — paHXUpoBaHUE OLEHOK
No KaTeropusam

NHOoekc yooBneTBOPEHHOCTU B LieSsIoM No Kateropum KoMneTeHTHOCTL nepcoHana - 75,3%

« [lonoXuTenbHytd  AMHAMUKY  UMelT  Kateropum:  «KayecTBo,  apryMeHTUPOBaAHHOCTb U
MOTUBMPOBAHHOCTb OdULManNbHbIX OTBETOB Ha 3anpochbl (HanmMyue CCbINOK Ha HOpPMbI npaBa)y,
«KonnyectBo oWIMOOK M oOneyaToK B BblOaHHOW OOKYMeHTauuwmy», «[lpuemnemMocTb npeanaraembix
TEXHUYECKUX PeLLEeHUN» — XOPOLUNI pesyrbTar.

- Xapaktepuctnkm «CTpeccoycTomumBoCTb / TepnenuBoCTb MNepcoHasria B KIMEHTCKOM oduce» WU
«[JobpoxenaTtenbHOCTb  MepcoHana B  KIMEHTCKOM  oduce», UMEKT  BbICOKYHD  OLIEHKY
yOOBMETBOPEHHOCTU MPU BbICOKOM 3HAYMMOCTU MokKasaTenenm — Xopowun pesynbTat, Heobxoammo
nogaepXxmeaTb.

« Xapaktepuctukm «KayectBo, apryMeHTUPOBAHHOCTb M MOTUBMPOBAHHOCTb OdULMaNbHbLIX OTBETOB Ha
3anpockl (Hann4ymMe CCbINIoOK Ha HOpMbI npaBa)» U «KayecTBo KOHCynbTauui (MMCbMEHHbIX, YCTHbIX)»
MMEET HU3KYHD OLIEHKY MpW BbICOKOM 3HA4YMMOCTU, HY)XOAeTcs B YNydlWeHusx B OGnvkanwen
nepcnexkTuee.



i“‘\ POCCETMU PaHXupoBaHue oLeHOK noTpebuTtenen no xapakrepnctmkam Kkateropmm

MOCKOBCKWW PEFUOH «CobnogeHne 3akoHogaTerbHbIX CPOKOB B obnacTtu TI1»
A

100% Bbicokasi oueHka yaoBneTBOPEHHOCTH
npu GOMbLUON 3HAYMMOCTU. XOpoLUni
pe3ynbTar, HeobxoaMmo
nopgaepxveaTb

Hw3kas oueHka y[OBNEeTBOPEHHOCTU
npu GOrbLLOM 3HAYUMOCTH.
HeobxoauMmbl ynyylieHus B

Gnuvxaiiien nepcrnekTuee

Huskas oueHka
YOOBNETBOPEHHOCTM NpY Marsioi

3Ha4YNMOCTH. YJ'IyLILIJeHVIH He HOCAT

NPUOPUTETHLI XapakTep

50%
Bbicokasi oueHka
yAOBNETBOPEHHOCTU MPU Marown
3Ha4YMMoCTUN. «COMHUTENbHbIN
ycnex».

20% 73,5% 100%
Y >

3Ha4YMMoCTb KaTteropuun, %

OueHka kateropun, %

MHaekc yooBneTBopeHHOCTU No kateropumn CobrntogeHne 3akoHoaaTeNnbHbIX CpokoB B obnactn TI1 73,5%.

Ne KaTeropus: SnaummMocT Ouenka OrHaMmMKa
b OLIEHKM
1 Cpok paccMoTpeHuda 3agBku Ha TII 57,5 72,3 0,8
2 CpoK MCIOJIHEHMS norosopa TII 54,6 68,1 3,4
3 CpoK paccMOTpeHMsa 3asBOK Ha BOCCTAHOBJIEHME (IepeodopMiIeHMe) IOKYMEHTOB
46,2 75,9 9,7
o TII
4 Cpok yBeHOOMJIEHMS O HEKOMIIJIEKTHOCTM 3aaBkM Ha TII 49,4 78,8 5,8 10




MOCKOBCKWIA PETUOH PaH)KI/IpOBaHVIe OLEHOK r|0Tpe6|/|TeneV| NO XapakKTeEPUCTUKaAM KaTeropmm

LD\
7\ POCCETHU
@
«CobntogeHne 3akoHogaTenbHbIX CPoKoB B obnactu Tl1»

NHOekc yooBreTBOPEHHOCTM B Lenom rno kateropum CobniogeHne 3akoHoOaTernbHbIX CPOKOB B
obnactn Tl - 73,5 %

° |_|OJ'IO>Kl/ITeJ'IbHy}O ANHAaMUNKy UMEKOT BCE KaTeEropmn — XOpOLIJI/II7I pe3yrbTar.

«  Xapaktepuctnkm « Cpok paccMOTpPEHUA 3a9BOK Ha BOCCTaHoOBIeHMe (nepeodopmMneHne) JOKYMEHTOB O
TM» n «Cpok yBeOOMMEHUS O HEKOMMMEKTHOCTU 3asiBkM Ha Tl» MMeT BbICOKYHD OLEHKY
yOOBJIETBOPEHHOCTN — XOPOLLUNW pe3yribTaT, He0bXoAMMO NoaLEPXKNBATD.

« Xapaktepuctnkm «Cpok paccmoTpeHusi 3asskm Ha Tl» n «Cpok ncnonHeHmna gorosopa Tl» mnmeer
HU3KYHO OLIEHKY YOOBIIETBOPEHHOCTU N HYXXOAKTCS B YNy4lLEeHNAX B Onimkanwen nepcnekTmee.

11



MOCKOBCKWWA PETUOH

5.\ POCCETU
s

3Ha4YMMoCTb KaTteropuun, %

A
100%

@

PaHXnpoBaHue OLIEHOK noTpebutenen no xapakrepmcTukam Kkateropum
«ObpaTHasi CBsI3b>»

Bbicokasi oueHka yaoBneTBOPEHHOCTH
npu GOMbLUON 3HAYMMOCTU. XOpoLUni
pe3ynbTar, HeobxoaMmo
nopgaepxveaTb

Huskasi oueHKa yaoBNeTBOPEHHOCTH
npy 6oNbLIOW 3HAYNMOCTH.
Heobxoanmebl ynydiiexus B
Gnuvxaiiien nepcrnekTuee

Huskas oueHka
YOOBNETBOPEHHOCTM NpY Marsioi
3HAUMMOCTU. YyYLLIEHUs He HOCST
NPUOPUTETHBIN XapakTep

50%
Bbicokasi ouLeHka
yAOBNETBOPEHHOCTU MPU Marown
3HaUUMOCTU. «COMHUTENbHbIV
ycnex».
(o)
20% 71% 100% >
NHOekc yaoBneTBopeHHOCTHN no Kateropumn obpartHada cBstab 7 1%. OueHka kaTteropum, %
N Kareropus BHaumMoCTE Ouenka InHaMMUKa
OLIeHKM
1 |oocrynHocts no TenedoHy «Caetnas AMHMs» 50,9 72,4 -0,6
2 |paboTa MHTEpHET-NPUEMHOI] 44,3 76,9 4,3
3 [locTynHOCTb PYKOBOACTBA A1 B3aMMOAENCTBUA C KnneHTamu 40,3 74,7 11,9
4 PeaKuua Ha NTMCbMEHHbIEe }Kanobbl (cTeneHb yA0BAETBOPEHHOCTM OTBETAMU) 52,5 65,8 7,1
5 |Kauectso 06paTHOM cBA3K ¢ KnneHTamu (0 FOTOBHOCTM JIOKYMEHTOB N0 3aABKam) 54,7 70,4 0,8
6 OnepaTMBHOCTb, COAEPXKaTeIbHOCTb OTBETOB Ha 06palLeHNn 56 67,9 3,5 12
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7\ POCCETHU .

(‘) MOCKOBCKUI PEFUOH PaHXnpoBaHue OLIEHOK noTpebutenen no xapakrepmcTukam Kkateropum
«ObpaTHasi CBsI3b»

NHOekc yooBneTBOpeHHOCTU B Lienom no kateropun ObpaTtHada cesasb — 71%

* [1ONIOXUTENBHYIO OMHAMWKY UMEKT BCE KaTeropuu, 3a WUCKIYeHUeM «[OCTYnHOCTb No TenegoHy
«CBeTnas NMIMHMA» — XOpoLnK pe3ynbTar.

- Xapaktepuctukm «JdoctynHocTb no TenedoHy «CseTnas nuHusi», «Pabota MHTEpHET-NPUeMHON» U
«[JOCTYNHOCTb PYKOBOACTBA ANs B3auMoAencTBusi ¢ KnmeHtamm» MMeoT NonoXUTENbHYI0 AUHAMUKY U
BbICOKYH OLIEHKY — HE0DOX0AUMO NoaaepKmMBaThb.

« Xapaktepuctnkn «Peakumsi Ha MUCbMEHHbIE Xanobbl (CTeneHb YAOBMETBOPEHHOCTU OTBETAMMW)»,
«KayectBo oOpaTHOM cBA3M C KnmeHTamm (O rOTOBHOCTU OOKYMEHTOB MO 3asiBKam)» n
«OnepaTMBHOCTb, CoAepXaTenbHOCTb OTBETOB Ha OOpalleHUsi» UMEeeT HU3KYIH OUEHKY MPU BbICOKOM
3HAYMMOCTU, HYXKOAEeTCs B yrydleHNax B bnuxanien nepcnektTmee.

13



MOCKOBCKWWA PETUOH
A

9. POCCETHU
aw

PaHXnpoBaHue OLEHOK noTpebuterien no xapakrepmcTnkam Kkateropum
«OpraHnsauma pabdotbl KnneHTtckoro oduca»

100% Bbicokast oLeHKka yaoBIIeTBOPEHHOCTH
° npu GOMbLUON 3HAYMMOCTU. XOpoLUni

Q9 pe3ynbTar, HeobxoaMmo

o noaaepxveaTb

s

g_ Hw3kas oueHka y[OBNEeTBOPEHHOCTU
npu GOrbLLOM 3HAYUMOCTH.

9 HeobxoauMmbl ynyylieHus B

fl_J Gnuvxaiiien nepcrnekTuee

©

< Hu3skas oueHka

£ YAOBNETBOPEHHOCTY MPU Maroi
3HAYMMOCTU. YTYULIEHUSI HE HOCSAT

Q| 50% s

(ED NPUOPUTETHBIV XapakTep

§ Bbicokasi ouLeHka

© YOOBMNETBOPEHHOCTM NPy Maron

C:’E) 3Ha4YMmMocTn. «COMHUTENbHBIN
ycnex».

50 S59% o0, OleHKa kateropum, %
0
MHOoekc yaoBneTBOPEHHOCTU NO KaTeropuu opraHnsauma pabotbl KnuenTtckoro odgumca 85,3%.

N KaTeropust BHauMMoCTE OueHkKa OnHaMMka OLIeHKM
1 TpaHCNOpPTHaA AOCTYNHOCTb U MecTopacnonoxeHue KnmeHTckoro opuca 49,4 77,2 -5,6
2 Y06CTBO NOMELLEHWIA, B TOM YMC/E ANA WL, C OFPaHUYEHHBIMU BO3MOMKHOCTAMM 40,1 86,4 0,7
3 PaboTa cucTeMbl 3SN1EKTPOHHOI oUepesm 441 84,5 0
4 NHbopmaTHBHOCTL CTeHA0B KiineHTcKoro oduca 39,1 85,1 -0,8
5 Yacbl paboTbl KnneHTcKoro oduca 44,5 84 -0,4
6 COOTHOLLIEHME OKOH Ha Npuem / Bblauy JOKYMEHTOB 38,9 84,5 1,2
7 BHelwwHMit BUA nepcoHana KaneHTckoro oduca 39,5 91,2 1
8 BHeLHWI BUA, 34aHWA, B KOTOPOM pacnosnoxeH KAMEHTCKUI oduc (UMCTOTa OKOH, YUCTOTa BXOZHOM ABEPU, OTCYTCTBME MYCOPA, YACTOTA NpUIeratoLLei 385 888 15

TeppuTopuu) ’ , ,
9 CocTosHWe nomeLeHui BHYTpY KaneHTcKoro oduca (YncToTa KAMEHTCKoro odumca, OTCyTCTBME NblAK, Mycopa) 39,3 90 1,7
10 PacnpocTpaHeHne TMNoBbIX GOPM JOKYMEHTOB 39,7 84,1 0,7
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7\ POCCETHU 5

(“ MOCKOBCKMUA PEFUOH PaHXXupoBaHMe OLIEHOK NoTpebuTenen no xapakrepmuctTnkam Kkateropmum
«OpraHnsayma padotbl KnneHTckoro opucas

NHaekc ynoBneTBOPEHHOCTM B LiernoM no kateropum OpraHusaumsa paboTbl KITMEHTCKOro oduca —
85,3 %

- Bce xapakTepuUCTUKM  KaTeropum, 3a  UCKIHOYEHUEM «TpaHcnopTHass  OOCTYNHOCTb U
MecTopacrnonoxeHme KnneHTCKoro ouca», MMeEKT BbICOKYH OLEHKY YOOBNETBOPEHHOCTU N HU3KYHO
3HA4YMMOCTb, NOTOMY 4YTO ¢ MapTa 2020 roga KnUeHTckne odouchbl ObINM 3aKpbITbl MO NPUYNHE NAaHOAEMUN
KopoHaBupycHon nHpekuumn (COVID-19)
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MOCKOBCKWWA PETUOH

%\ POCCETH PaH)xmpoBaHue OLieHOK noTpebuTenei no xapakrepmucTmkam Kateropum
(“ «MIHTepakTnBHbIE CEpPBUCHI»

A

100%

@0

o

3Ha4yMmocTb KaTeropuun, %

Bbicokasi oueHka yaoBneTBOPEHHOCTH
npu GOMbLUON 3HAYMMOCTU. XOpoLUni
pe3ynbTar, HeobxoaMmo
nopgaepxveaTb

Huskasi oueHKa yaoBNeTBOPEHHOCTH
npy 6oNbLIOW 3HAYNMOCTH.
Heobxoanmebl ynydiiexus B
Gnuvxaiiien nepcrnekTuee

Huskas oueHka
YOOBNETBOPEHHOCTM NpY Marsioi
3HAUMMOCTU. YyYLLIEHUs He HOCST

50% NPUOPUTETHBIN XapakTep
é Bbicokasi ouLeHka 3

YZAOBIIETBOPEHHOCTYM MpX Marion
3Ha4YMmMocTn. «COMHUTENbHBIN
ycnex».

5 — > 0OLl,eHKa KaTeropum,

° %
NHOekc yooBneTBopeHHOCTU No kateropumn VMIHTepakTuBHble cepBuckl 77,4 %.

Ne KaTeropust BHaumMoCcTE OueHka OrHaMMKa OLIe@HKM
1 V06CTBO NOAauM 3aABOK, 0bpalleHnit B JINUHOM KabuHeTe 62,2 74,5 -3,6
2 MpocToTa M NOHATHOCTb UCMONb30BaHMA SNEKTPOHHOW NOANUCK AOKYMEHTOB (31EKTPOHHOrO OKYMeHToo60poTa) 52 80,5 5,5
3 YV 406CTBO, NPAaKTUYHOCTb UCMO/Ib30BAHMA OHAANH ONAaThl 53,2 88,2 5,7
4 [10CTaTOYHOCTb, YA06CTBO HaBMraumm no JIM4Homy KabuHeTy 56,9 76,6 -0,9
> [10CTYNHOCTb, A,0CTAaTOYHOCTb M3N0XEHNA KOHTeHTa Ha MopTtane TI 54,1 73,9 -0,5
6 SCTETUYHOCTb M 3PrOHOMMUYHOCTb (KOMPOPTHOCTb B UCNO/Ib30BaHMM) MHTEPPEIICOB CaiiTa 52,1 77,7 -1,4
’ MHPOPMaTMBHOCTb 3TaNOB MCMONHEHWA 3aABKM, @ TaKXKe He0bXOAVMbIX AeCTBIIA 3aaBUTeNA 58,5 68,9 -0,1
8 MpocToTa MCNoab30BaHMA M MHGOPMaATUBHOCTL KanbKynatopa ctoumocty T 47,6 81,2 2,2
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7\ POCCETHU P 5 5

(‘) MOCKOBCKMIA PEFOH aHXXMPOBaHWE OLIEHOK NoTpebuTenen No xapakTepucTnkam KaTeropmm
«IHTepaKkTBHbIE CEPBUCHI»

NHOoekc yooBneTBOpPEHHOCTU B LIENOM Mo Kateropun MHTepakTueHble cepBucel 77,4 %

« KaTteropua «MHTepakTUBHbIE CEPBUCHI» MOSy4Ymna obLLY0 OLEHKY YOOBNETBOPEHHOCTU BbilLE CPeaHEN
— XOpOoLnK pesyrnbTaT, HeobxoaAnMo noaaepXmBaTb Ha AOCTUTHYTOM YPOBHE.

« Xapaktepuctnkm «llpoctota M NOHATHOCTb WCMOJSIb30BAHUA JNIEKTPOHHOWM MOAMUCU  OOKYMEHTOB
(3NEeKTPOHHOro AoKyMeHToobopoTa)», «YAoOCTBO, MPaKTUYHOCTbL WCMNONbL3OBAHMA OHMAaMH onnaTtbly,
«[1pocTtoTa wmcnonb3oBaHUsa U MHGOpMaATMBHOCTL Kanbkynatopa ctoumocTtu TI1» MMeKT BbICOKYHO
OLIEHKY MPX BbICOKOW AMHAMUKE — XOpOLUMM pesynbTaT, HeobxoaMmMo noanepXmnBatb Ha OOCTUTHYTOM
YPOBHE.

«  XapaKTepUCTUKN «OCTETUYHOCTb U 3PrOHOMUYHOCTb (KOMM(OPTHOCTbL B UCMONb30BaHUN) UHTEPdENCOB
cata» WMENT BbICOKYHO OLIEHKY MPU BbICOKOW 3HAYMMOCTU — XOPOLUMIA pe3ynbTaT, HeobXxoaMmo
noaaepXueaTb Ha JOCTUTHYTOM YPOBHE.

« Xapaktepuctukm «YaobcTtBo nopgayn 3adBoK, obpaweHnn B JlMyHoOM kabuHeTe», «[OoCTYynHOCTb,
OOCTAaTOYHOCTb M3NOXeHusa KoHTeHTa Ha [loptane Tll», «/HdpopmaTMBHOCTE 3TanoB WCMNOMNMHEHUSA
3adBKW, a TakkKe HeobXxoaAuMbIX OencTBuM 3asButens», «[octaTo4HOCTb, yaoOCTBO HaBurauuu no

JTnYHOMY KabUHETY» — HY»KOAlTCA B YNYYLLEHUSIX.
17
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OueHka yooBreTBopeHHOCTH KnneHToB B A n domnuanax
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(“ MOCKOBCKMi1 PETVOH Pesynbrathl onpoca notpeburtenen B gpununanax

OueHka yooBreTBopeHHOCTH KnneHToB B A n domnuanax
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7‘§ EOQ&ECEM,MH CpaBHUTENbHbLIN aHann3 OUEHKU YOOBNETBOPEHHOCTU NOTpebunTenen
ycnyron no Tl 3a nepwog 2017-2019 rr.

CobmoneHue 2020
3aKOHOIATEJIbHBIX
CPOKOB B 0OOJlaCcTu 2019
2018
lHTepaKTUBHEIE KoMImeTeHTHOCTh
CEPBUCEH repcoHa’na c N
KaTteropus 2019r. | 2020r. PaBHUTENLHEIN
aHanus
Cobniogenne [NoBblLEeHWe Ha
3aKkoHoaaTenbHbIX 68,9 73,5 4,6% B 2020 .
cpokoB B obnactu TT1
KomneTeHTHOCTb MoBblWweHne Ha
nepcoHana 741 7.3 1,2% B 2020 T.
OpraHusauus paboTbl Chikehue Ha 0,2%
Opranmsauna KnueHTckoro oguca 85,5 853 | B2020T.
ObpaTHasa CBA3b PaboTE
KimmenTckoro oopmca 06 67 2 MoBbilweHne Ha 4%
paTHasi CBA3b 82020 .
WHTepaKTUBHbIE MNosbllleHve Ha
CepBUCHI 76,8 7,4 0,6% B2020Tr. 20
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POCCETH

MOCKOBCKMM PETMOH

PesynbraThl OLEHKN YyOOBNETBOPEHHOCTU NOTPEDOUTENEN
[TAO «Poccetn MocKkoBCKMK PErMOH» YCITyron no rnepepnaye
9NEKTPUYECKOUN SHEpPrnm
no utoram 2020 roaa
Ha ocHoBe uHaekca CSI

Rossetimr.ru



%\ POCCETH PaH)xmpoBaHue OLieHOK noTpebuTenei no xapakrepmucTmkam Kateropum
(“ MOCKOBCKWH PETUOH «[Nepenayva anekTpruyecKomn IHepPrnm»

A

100%

00000 O

3Ha4yMmocTb KaTeropuun, %

Bbicokasi oueHka yaoBneTBOPEHHOCTH
npu GOMbLUON 3HAYMMOCTU. XOpoLUni
pe3ynbTar, HeobxoaMmo
nopgaepxveaTb

Huskasi oueHKa yaoBNeTBOPEHHOCTH
npy 6oNbLIOW 3HAYNMOCTH.
Heobxoanmebl ynydiiexus B
Gnuvxaiiien nepcrnekTuee

50%

Hu3skas oueHka

yAOBNETBOPEHHOCTU NpU marnomn

3HA4YMMOCTHU. yJ'Iy"ILIJeHVIH HEe HOCAT

NMPUOPUTETHLIN XapakTep

Bbicokasi ouLeHka

YAOBMNETBOPEHHOCTM NpY Marow

3HaUUMOCTU. «COMHUTENbHbIV

ycnex».

OueHka kaTeropun,

20 73% 100% 9,
NHpekc yooBNeTBOPEHHOCTN NO KaTeropuu opraHmsaumsa pabotsl [lepenada anektpuyeckon aHeprmm 73%
Ne KaTeropust BraummMocTs OueHka InHaMuKa OLEHKM
1 Cobtof,eHNe CPOKOB 3aK/HOYEHMA [,0roBOpa Ha OKasaHWe yCayr No nepegaye 31eKTPo3Heprum (3anoHAETCA B C/ly4ae NPOXOXKAEHUA 46 69 1 g
npoueaypbl 3aKNH04EHNA AaHHOTO A0roBopa) ! ! !
2 YacToTa BHEN/IaHOBbIX aBaPUINHbIX OTKAIOYEHWI B CeTAX 47,1 76 20,6
B CobntofeHne B 3/IEKTPUYECKUX CETAX HOPMMUPOBAHHbIX NapaMeTpoB KayecTBa 31eKTposHeprim FOCT 32144-2013 47,6 79,4 71
4 TexHWYeCKUI YPOBEHb 1 COCTOAHUE 31EKTPOCETEBbIX 0HbEKTOB 48,6 79,4 o5
> NHopMMpPOBaHME CO CTOPOHBI NOTPEBUTENA O NAAHOBbIX/BHENIAHOBbIX OTKAKOYEHUAX (SMS, email noanucka) 50,2 68,4 16,8
6 CoboeHne CPOKOB BOCCTAHOB/IEHWA 3/IEKTPOCHABKEHNA NPW NAAHOBbIX/BHENIAHOBbIX OTKAOYEHMUSAX 50,5 78,5 11,8
7 OnepaTMBHOCTb M Ka4yecTBO NPeaoCTaB/eHna MHPOPMaLMM BO BpeMS aBapuiHbIX CUTyauuii /nepeboes B 31eKTpocHabKeHnn no 505 20,8 163
TenedoHam, MHTEPAKTMBHbIM KaHanam ! ’ !

8 [1OCTYNHOCTb M NOAHOTa MHOPMaLMK 06 ycayrax no nepegaye 31eKTPO3IHepPrMm Ha opuLmnanbHOM canTe 53,2 71,4 2,4
9 KayecTBO OKasaHMA AOMNOAHUTENbHbIX YCAYT (MOHTaX/3ameHa NpnbopoB yyeTa, TEXHUYECKOE 0B6CNYKUBAHME U PEMOHT CeTen 1 np.) 53,8 65,8 S
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7\ POCCETHU 5

(‘) MOCKOBCKMUA PEFUOH PaHXnpoBaHue OLEHOK noTpedutenen no XapakTepucTikam Kareropuu
«[lepenava anekTpny4eckom aHeprnm»»

HOekc yooBneTBOPEHHOCTU B LieSIoM No Kateropuu lNepenadva anekrtpnyeckon aHeprmm 73 %

« [lonoXuTenbHy ANHAMUKY MMEKT BCE KaTeropuu, 3a ucknwveHmeMm «CobniogeHne CpPOKOB 3aKni4veHus
[10roBopa Ha okasaHue ycrnyr no nepeaaye arnekTPoO3Heprum» — XopoLLMI pe3ynbTar.

« XapakTepuctukm «Hacrtora BHeMNIaHOBLIX aBapUMHbBIX OTKIMIOYEeHU B ceTdax, «CobnogeHne B aN1eKTpUYecKmnx
CETSX HOPMUPOBAHHLIX NapameTpoB KayvecTBa anekTpoaHeprum FOCT 32144-2013», « TeXHNYECKNU YpOBEHDb
N  COCTOSIHME 9nekTpoceTeBblx 00bekToB, «/HdoOpMMpoBaHMe CO CTOPOHbLI noTpebutena o
NS1IaHOBbLIX/BHEMMAHOBbLIX OTKMoYeHnAX (SMS, email nognucka)» MMeET BbICOKYIHO OLEHKY MPU BbICOKOWN U
cpegHen 3HayMMOCTWU, a TakkKe TONOXUTENbHYI [OUHAMUKY — XOpowwun pesyrnbtaT, Heobxoammo
noagepXXmeaTtb Ha JOCTUTHYTOM YPOBHeE.

« Xapaktepuctnkm «CobniogeHne CpoKoB 3aKkfiYyeHusi [OroBopa Ha oKasaHuve Yycrnyr no nepegade
AIIEKTPO3HEPrNN (3anonHsEeTCa B Crnyvae MNpPoXoXOAEeHUa npouenypbl 3aknyYeHna OaHHOro [4orosopa)y,
«MHopMMpoBaHME CO CTOPOHbI MOTPEOUTENSA O MNMAaHOBbLIX/BHEMMNAHOBLIX OTKAOYeHUsx (SMS, emalil
noanucka)», «OnepaTtMBHOCTb M KAYECTBO NpeaocTaBfieHna MHopMaunum BO BPEMA aBapUNHbIX CUTyaLUK
/nepeboeB B 3anNeKTpocHabXxeHMW No TernedoHam, MHTEPaKTUBHbIM KaHanam», «[OCTYyrnHOCTb M MONnHOoTa
nHdopmaunm o6 ycnyrax no nepegade IdfEKTPO3HEPrnn Ha oduumansHOM cante, KadeCcTBO OKa3aHus
OOMOSTHUTESbHbBIX YCnyr (MOHTa)x/3amMeHa nNpubdopoB yvyeTa, TEXHNYECKOoe ODCnyXMBaHME N PEMOHT CeTen U

np.)» - NokasaTenun Hy>XaalTcs B yNy4dlleHUsX B Grivkanien nepcnekTmee.
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MOCKOBCKWIA PErMOH

i‘\ POCCETH

[MpunoxeHne
CdopMMpoBaHHbIN NMEpPEYEHb KaTeropnm n XxapakTtepucTuKk ansa oueHKn

1. CoonopgeHue 3akoHoaaTenbHbIX
cpokoB B obnactu Tl

hwnhPE

Cpok paccmoTpeHus 3aasku Ha Tl

Cpok ncnonHenus gorosopa TI1

Cpok paccMOTpeHNa 3asiBOK Ha BOCCTaHOBMeHWeE (nepeodopmieHme) 4oKymeHToB o Tl
Cpok yBegoOMMNeHNs1 O HEKOMIMIEKTHOCTM 3aABKku Ha TT1

3. OpraHusauus paboTbl
KnueHTtckoro ocpuca

O NoOOR®WDNPRE

9.
10. PacnpocTtpaHeHue TUNoBbIX POpM JOKYMEHTOB

TpaHcnopTHasa AOCTYNHOCTb M MecTopacnonoxeHme KnneHtckoro ocuca

Yno6CcTBO NOMELLEHMI, B TOM YMCNe A8 UL C OrPaHNYEHHbIMU BO3MOXHOCTAMM

PaboTta cuctembl 3aNeKTpOHHOM ovepeamn

NHopmaTuBHOCTL cTeHAoB KnueHTckoro oduca

Yacbl paboTbl KnneHTckoro ocuca

CoOTHOLLEHMNE OKOH Ha nNpueM / Bblgady AOKYMEHTOB

BHewHun Bug nepcoHana KnueHTtckoro ocuca

BHelwwHWI BUA 30aHus, B KOTOPOM pacnonoxeH KrnmeHTckun ouc (YMcToTa OKOH, YNCTOTa BXOLHOW ABEpU, OTCYTCTBUE
Mycopa, YACTOTa npunerarLen Tepputopun)

CocTosiHne nomelleHun BHYTpu KnmeHTcKkoro ocumca (Ymctota KnnmeHTcKkoro oguca, oTCyTCTBMUE MblK, Mycopa)




MOCKOBCKWIl PETVOH ) ] [MpunoxeHne
CdopMMpoBaHHbIN NepedeHb KaTeropum n xapakTepucTuK Ons OLEHKU

4. ObpaTHas cBA3b

5.\ POCCETU
i

HocTtynHocTb no TenedoHy «Ceetnas nuHmnsa» 8-800-700-40-70

[ocTynHOCTb pykoBoACTBa AN B3aumogencTams ¢ KnmeHtamm

Peakunsi Ha NMCbMeHHbIe anobbl (CTeneHb YAOBNETBOPEHHOCTN OTBETaMM)
KavecTtBO 06paTHOM cBA3N ¢ KnneHTamm (0 roTOBHOCTU JOKYMEHTOB MO 3asiBKaMm)
OnepaTnBHOCTb, COAEPXATENbHOCTL OTBETOB Ha obpalleHus

a bk wbdPE

6. Nepenayva anekTpuyeckon aHeprum | 1. CobniogeHre CpoKOB 3aKMNOYeHNsT 4OroBOpa Ha OKasaHue ycrnyr no nepegave anekTpoaHeprum (3anorHaeTcs B cnyvae
NPOX0oXAeHUs NpoLeaypbl 3aKYeHns A4aHHOro 4oroeBopa)

YacToTa BHENNAHOBbLIX aBaPUMHBLIX OTKITHOYEHUI B CETAX

CobntogeHne B aNeKTPUYECKUX CETAX HOPMUPOBAHHLIX NapamMeTpoB kadecTsa anekTpoaHeprmn MOCT 32144-2013
TexHNn4eCknn ypoBeHb U COCTOSIHNE ANIEKTPOCETEBbIX OOBLEKTOB

NHopmmpoBaHme Co CTOPOHbI NOTPEOUTENS O NNaHOBbLIX/BHENAHOBLIX OTKAoYeHUsX (SMS, email nognucka)
CobniogeHne CpokoB BOCCTAHOBIEHNS ANeKTPOCHABXeHMs NMpu NNaHOBbIX/BHENNAHOBBIX OTKITHOYEHUAX
OnepaTnBHOCTbL N Ka4eCTBO NpeaocTaBneHnsa nHpopmMaunm Bo BpeMsi aBapumnHbIX cuTyauun /nepeboes B
anekTpocHabxeHun nNo TeneoHam, UHTEPAKTUBHBIM KaHanam

[ocTynHOCTb 1 NonHoTa MHopmaumm 06 ycrnyrax no nepeaade aneKkTpo3IHeprum Ha ouLmansHOM canTe

KauyecTtBO oKka3aHus AOMONHUTENbHBIX YCIyr (MOHTa)/3ameHa NpnbopoB yyeTa, TEXHNYeCKoe 00CNy>XMBaHNE N PEMOHT
ceten n np.)

No o h~WODN

© ©




