I1. 4.4. Kareropusi obOpaiileHHii, B KOTOPOW 3aperucTpUpPOBAHO HAUOOJIbIlIEE
yuciao oOpallleHuit Bcero, oOpallleHuM, coaepkaimx xaiaoly, oOpallleHuH,
CoJIep KallliX 3asdBKY HA OKa3aHUE YCIYT, MOCTYNUBIIUX B OTYETHOM IEPUOE, B
cootBeTcTBUM C 1. 4.1. Undbopmaiuu o kadecTBe 0OCHyKUBaHUS MOTpeOUTeen
YCHVYT.

B 2022 rogy IIAO «Poccetn MOCKOBCKUI PErHoH» 00IIee KOJUYECTBO
oOpareHrii 1Mo BceM KaHamaM cocTaBuio 3 218 596, M3 HUX OYHBIC KaHaJbI
KOMMYHUKaIi coctaBisitioT 1,7% mnpotuB 2,2% B 2021 romy. HaGmromaercs
YBEJIIMUEHHUE KOJIMUECTBA TeJIE(POHHBIX BHI30BOB, TAK)XKE KOJIMYECTBO JICKTPOHHBIX
oOpaieHuii OT 3asiBUTENEd 3aMeTHO Bo3pocio. Bce oOpamenus Obuin
CBOEBpEeMEHHO 00paboranbl. [lomynsipHOCTH HCHOJNB30BAHUSI TMOTPEOUTEIIMHU
320YHBIX KaHAJOB CBHUJAETENbCTBYEeT 00 ychnemHoil peanu3auuu B OO1iecTse
MporpaMM MO TMEPEeBOJy B3aUMOJICHCTBHS C KIMEHTAMHU B JJIEKTPOHHBIN BUII.
Taxxe [TAO «Poccetn MOCKOBCKUI PETMOH» B JAJbHEUIIIEM [UIAHUPYET Pa3BUTHE
WHTEPAKTUBHBIX CEPBUCOB C I1I€JIbI0 TMOBBIIMICHUS YI00CTBa oOpalieHus
notpeouTeneit yeayr B aapec Ob1iecTna.

Ne n/m
HaumenoBanue kareropuu 2022
1 Cpennee Bpemsl, 3aTpayrBaeMoe Ha 15
) 3a51BKY, MUH.
) OOparnienuii Mo KaHaJlaM KOMMYHHKAIIHH, 3218 596
) mT. (BCEro), B T.4.:
2.1. 55612
OYHBIE 0OpaIIeHus
29 3204HBIE O0paIECHUS Yepe3 2 661 553
- call-ieaTp
23 MUCbMEHHBIE O0pALeHUs Yepe3 7 688
e KAHIICJISIPUIO
3a04HBIC OOpALICHHUS Yepe3 493 743
24 WHTEPHET-TIPUEMHY IO/ THYHBIH
o kaOuHeT/on-line KoHCyIbTaruu/e- mail
2.5. npouee 0

100% xano6, moctynuBmux 3a 2022 rox, Obut oOpaboTaHbl (HAMpaBJIEH OTBET
NOTPEOUTENIO YCIIYT);

No /i Pacnpenesienue 000CHOBAHHBIX KaJ100 10 2022
TeMaTHKaM, IIT.

1 OGocHOBaHHbBIE JKAJT00bI 65 728

1.1. TexHOJIOrHYeCcKOe NPUCOETUHEHNE 32 258

1.2. [lepenaya JIeKTpUIECKON SHEPTUU 3054

1.3. OTKITIOYEHUE IICKTPUUYECKOM dHEpTrHH (He 4355
YUUTBIBAIOTCSL COOOIIEHHS 00 OTKITIOUEHHSX )

1.4. TexHHueckoe 00CTYKMBaHUE ANEKTPOCETEBBIX 3178
00BEKTOB

1.5. KoMMmepueckuil y4eT aIeKTpodHEpruu 20 689

1.6. JloTIOJTHUTENBHBIE YCITYTH 178

1.7. KagecTBo 00ciyxuBanus 1314

1.8. KonrtaktHast uHpopMarms 11

1.9. DHeprocOBITOBAs ICATEIHHOCTh 0

1.10. [Ipouee 691




